
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME FINAL AUDIENCIA PÚBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Gestión Financiera y Presupuestal – 28 de septiembre 

 

El pasado 28 de septiembre se realizó en las instalaciones del Grupo 

de Comunicaciones del Fondo Nacional del Ahorro, la Rendición de 

Cuentas relacionada con uno de los temas más importantes de 

cualquier Organización, como es su Gestión financiera y presupuestal, 

que tiene que ver con sus fuentes de financiación, los gastos, el capital 

de trabajo, sus inversiones entre otros.  

De igual forma, se habló de la solides financiera, de su calificación de la 

deuda, de la evolución del Activo, Pasivo y Patrimonio del Fondo 

Nacional del Ahorro, del respaldo de las operaciones por parte del 

Gobierno Nacional y de la vigilancia y control por parte de la Súper 

Intendencia Financiera.  

 

REALIZACIÓN DEL EVENTO 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

La Audiencia de Rendición de Cuentas se realizó, por medio de la aplicación 

FACEBOOK LIVE. 

 

 

 

ASPECTOS DETALLES 

Día 28 de septiembre 

Hora 
Inicio: 10:15 a.m.                                 
Terminación: 11:00 a.m. 

Lugar Estudio Grupo de Comunicaciones 

Objetivo 
Presentar tema: 
Gestión Financiera y Presupuestal. 

Áreas de apoyo 
Vicepresidencia Financiera                                                   
Comunicaciones                                      
Planeación. 



ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES 

 FECHA INFORME: septiembre 2018  

 RESPONSABLE: Grupo de Comunicaciones  

 TEMA: Gestión Financiera y Presupuestal 2017 

ACCIONES ADELANTADAS  

1. Comunicación Interna.  

 

Actividad Fecha Entregable Medición No. de personas 
impactadas 

Publicación de pieza de 
invitación: 
“FNA_OT495RendicionFi
nancieraYPresupuestal_
20180921” en el Sistema 
de Turnos a nivel 
nacional. 

Del 24 al 28 de 
septiembre 
 
 

Parrilla de 
Sistema de 
Turnos. 
 
 
 
 

Número de tickets 
reportados de los 
usuarios que visitan los 
puntos de atención a 
nivel nacional por el 
número de días que se 
publicó la pieza. (Reporte 
entregado por parte de la 
Oficina Comercial). 

22.496 
 
 

Publicación de pieza de 
invitación: 
“FNAC_OT495Rendicion
FinancieraYPresupuestal
_20180921” en las 
Carteleras Digitales a 
nivel nacional.  

Del 24 al 28 de 
septiembre 
 

Parrilla de 
Carteleras 
Digitales. 
 

Número de 
colaboradores que tienen 
acceso a la información 
de las carteleras digitales 
a nivel nacional (dato 
suministrado por la 
División de Gestión 
Humana). 
 

1.789 

Mailing de invitación   
 

25 de 
septiembre 
 

Correo 
electrónico 
Asunto: 
Cuéntanos tus 
inquietudes. 

Número de 
colaboradores a quienes 
se les envía el correo de 
Comunicaciones a nivel 
nacional (dato 
suministrado por la 
División de Gestión 
Humana). 

1.789 

Banner Intranet de 
invitación 
 
 
 

Del 24 al 28 de 
agosto 

Banner 
Intranet  

Reporte ingresos a la 
intranet y a Facebook 
Live (dato suministrado 
por el grupo digital de 
Comunicaciones). 

5508 visitas al 
home 

1087 usuarios. 

Mailing enlace a 
Facebook Live 
 
 
 
 

28 de 
septiembre 

Correo 
electrónico con 
enlace al 
banner para 
Facebook Live 
asunto: 
Conéctate ya 

Número de 
colaboradores que 
ingresaron a la intranet 
durante la publicación 
del banner (dato 
suministrado por el 

74 ingresos a 
Facebook Live 



con nuestra 
Rendición de 
Cuentas 

grupo digital de 
Comunicaciones). 
 

Banner Intranet de 
enlace a Facebook Live 

28 de 
septiembre 

Banner 
Intranet  

Reporte ingresos a la 
intranet y a Facebook 
Live (dato suministrado 
por el grupo digital de 
Comunicaciones). 

35 ingresos a 
Facebook Live 

 

TOTAL, DE PERSONAS IMPACTADAS: 32.778 

2. Comunicación Externa y Digital  

 

Actividad Fecha Entregable Medición No de personas 
impactadas 

Publicaciones previas 
al proceso de 

rendición de cuentas 
Red social 

FACEBOOK 

21 de 

septiembre 

1 Encuesta Personas alcanzadas 
y votos. 

6.616 

Publicaciones previas 
al proceso de 

rendición de cuentas 
Red social red social 

TWITTER 

21 de 
septiembre 

1 Encuesta 25 votos 703 
 

Invitación a participar 
en el proceso de 

rendición de cuentas 
Red social red social 

FACEBOOK 

24 al 28 de 
Septiembre 

de 2018 

5 post/Piezas Personas que vieron 
la Publicación 

41.265 

Invitación a participar 
en el proceso de 

rendición de cuentas 
Red social red social 

TWITTER 

22 y el 28 de 
septiembre 

5 Post / 
Invitaciones 

Personas que vieron 
la Publicación 

3.802 

Invitación a participar 
en el proceso de 

rendición de cuentas 
Red social red social 

INSTAGRAM 

26 de 
septiembre 

1 pieza / 2 
historia 

Personas alcanzadas 8.707 

Trasmisión evento de 
rendición de cuentas 

28 de 
septiembre 

Transmisión 
Facebook Live 

Alcance de la 
publicación 

19.400 

Publicaciones   
posteriores a la 

rendición de cuentas 
Facebook 

28 de 
septiembre 

1 encuesta Personas alcanzadas 
y votos. 

7709 

145 votos 



Publicaciones   
durante la rendición de 

cuentas Instagram 

28 de 
septiembre 

2 foto 
2 historias 

Personas que vieron 
la publicación 

9.127 

Publicaciones   
durante la rendición de 

cuentas Twitter 

28 de 
septiembre 

6 Post con 
fotos del 
evento 

Personas que vieron 
la publicación 

3.772 

Publicaciones   
posteriores a la 

rendición de cuentas 
Twitter 

28 de 
septiembre y 
1 de octubre 

1 encuesta 
2 enlaces FB y 

youtube 

Personas que vieron 
la publicación 

1.707 
 

Gestión de 
comentarios en redes 

sociales 

28 de 
septiembre y 
1 de octubre 

Comentarios 
en la 

trasmisión de 
rendición de 

cuentas. 

# de personas que 
hicieron preguntas 

durante la trasmisión 
del Facebook live/ 
comentarios que 
fueron atendidos 

63/63 

 
Publicación de portada 

falsa- Portal FNA 
 

 
24 de 

septiembre / 
28 de 

septiembre  
2018 

 
2 portadas 

falsas 
publicadas.  

 

 
2 portadas falsas 

publicadas.  
 

 
N/A 

 
Publicación Informe de 

gestión 
 

 
26 de 

septiembre 
de 2018 

https://www.fn
a.gov.co/atenci

on-
ciudadana/part

icipacion-
ciudadana/info

rmes-
rendicion-de-

cuentas 

https://www.fna.gov.c
o/atencion-

ciudadana/participaci
on-

ciudadana/informes-
rendicion-de-cuentas 

N/A 

 
Transmisión Portal 

 

 
28 de 

septiembre de 
2018 

 
http://transmisio
nes.fna.gov.co:9

393/ 

 
http://transmisiones.fna

.gov.co:9393/ 

N/A 

Publicaciones   
posteriores a la 

rendición de cuentas 
Facebook 

5 de octubre 1 enlace a la 
rendición en 

YouTube. 

Personas que vieron 
la publicación 

7.306  

 

 

TOTAL, DE PERSONAS IMPACTADAS: 68.882 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES.  

 

 Número de publicaciones de la Rendición de Cuentas- septiembre 

2018. 

 

Total, de publicaciones en Redes Sociales: 30 

Facebook: 6 post, 1 transmisión, 2 encuestas. 

Instagram: 1 pieza, 2 fotos día evento, 4 historias  

Twitter: 5 Piezas, 6 fotos, 2 encuestas, 2 enlaces FB y youtube 

Youtube: 1 video transmisión  

 

 

 

 Estadísticas de Resultados por red social: 

 

Alcance total de las publicaciones en redes sociales: 104.149 

Interacciones totales de las publicaciones en redes sociales: 3.376 

 

 

Facebook 
Alcance Clics Interacciones 

56.931 1073 512 

    

 

Instagram 
Alcance Interacciones 

17.834 182 

 

Twitter 
Impresiones Interacciones 

9.984 200 

 

Transmisión 
Facebook 

Alcance Interacciones Reproducciones 

19.400 240 2.482 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GESTIÓN DE ENCUESTAS 

 

Twitter: 

 

 

 

Fecha: 21 de septiembre  

Impresiones: 703 

Interacciones: 23 

 

Twitter: 

 

 

 

 

 

 

Fecha: 28 de septiembre  

Alcance: 805 



Interacciones: 52 

Facebook: 

  

 

Fecha: 21 de septiembre. 

Alcance: 6.617  

Interacciones: 17. 

 

 

Fecha: 29 de septiembre. 

Alcance: 6.617  

Interacciones: 17. 



ANEXOS  

Piezas movilizadas 

 

 

Invitación twitter  

 

 

 

 

 

 



 

Invitación Instagram  

 

Banner Intranet  

 



 

Mailing 

 

 

Portada falsa (1) 

 

 

 



 

GESTIÓN DE COMENTARIOS RENDICIÓN DE CUENTAS 

 FINANCIERA Y PRESUPUESTO 

 

 

 

 



 

 

 



 

  

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


